AEQUILIBRIUM

Zestaw narzedzi Al Governance pragma-
tycznego lidera: Weryfikacja gotowosci i
pytania strategiczne

Copyright © 2025 Krzysztof Goworek



Spis tresci

Spis tresci
1 PIZedImMOWa . vttt e e 3
2 Sekcja 1: Szybka weryfikacja gotowos$ci w zakresie Al Governance........... 3
2.1 Lista kontrolna: 12 kluczowych pytan dotyczacych gotowos$ci w zakresie
2N B0/ i o F: 1 o el 4
3 Sekcja 2: Startujemy z AT GOVEINANCE . ....ovvninineneeeeeearananananns
4 Sekcja 3: Walidacja Twojego podejscia — typowebledy ...................... 8

5 Sekcja 4: Kolejne kroki: Od pierwszych dzialan do zrbwnowazonego
2N 2714 1221 11 - L 9




Sekcja 1: Szybka weryfikacja gotowosci w zakresie Al Governance

Przedmowa

Al zmienia nasze branze w zawrotnym tempie. Obserwujemy, jak narzedzia takie
jak ChatGPT czy agenty Al budza duze zainteresowanie, a rynek zalewany jest
nowymi aplikacjami Al, ktére obiecuja przeksztalci¢ sposob, w jaki pracujemy
— od marketingu i sprzedazy po strategie. To technologia, ktéra moze wyzwoli¢
kreatywno$¢, zwiekszy¢ wydajno$¢ i otworzy¢ nowe $ciezki rozwoju. Naszym
zadaniem jako liderow jest przeprowadzenie naszych firm przez ten proces,
umozliwiajac zespolom jak najlepsze wykorzystanie tych narzedzi.

Ale powiedzmy sobie jasno: Al jest zlozona. Niesie ze sobg réwniez istotne
ryzyka, szczego6lnie gdy nowe narzedzia sa wdrazane szybko i bez odpowiedniego
nadzoru. Jesli nie uporamy sie z tymi ryzykami, konsekwencje — dla naszej marki,
klientow i zgodnosci z regulacjami — moga by¢ powazne.

Ten Zestaw Narzedzi jest dla Ciebie, lidera na poziomie C-suite — niezaleznie od
tego, czy jeste§ CEO, CMO, czy CSO. Zostal zaprojektowany, aby przebi¢ sie przez
szum informacyjny i teorie akademickie, oferujac praktyczne pierwsze kroki,
ktére mozesz wdrozy¢ juz dzi$. Potraktuj go nie jako wyczerpujacy podrecznik,
ale jako prosty przewodnik, ktory pomoze Ci zapewni¢, ze Twoje zespoly moga
korzystaé z AI w sposéb odpowiedzialny i efektywny.

Moje lata pracy w technologii i branzach regulowanych nauczyly mnie, ze dobre
Zarzadzanie AI (AI Governance) nie polega na dodawaniu biurokracji. To
inteligentny sposob na bezpieczne wprowadzanie innowacji, utrzymanie solid-
noSci operacyjnej i zdobycie zaufania. Chodzi o to, aby Al pracowala dla Twojego
biznesu we wlasciwy sposob. Ten zestaw to Twoj pierwszy krok w kierunku
znalezienia tego, co nazywam ,Ré6wnowaga AI”: ujarzmienia mocy Al przy
jednoczesnym zarzadzaniu jej ryzykami. Mam nadzieje, ze uznasz go za warto-

Sciowy.

Sekcja 1: Szybka weryfikacja gotowosci w zakresie Al
Governance

AT oferuje duze mozliwoéci dla marketingu, sprzedazy i ogdlnej efektywno$ci biz-
nesowej. Jednak bezpieczne korzystanie z niej zalezy od solidnego Zarzadzania
AI (AI Governance). Ta szybka weryfikacja ma poméc Ci, jako liderowi, ocenié,
gdzie obecnie znajduje sie Twoja firma w kwestii Al Governance — szczeg6lnie w
odniesieniu do tego, jak Twoje zespoly moga wykorzystywacé lub chcie¢ wykorzy-
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stywaé najnowsze narzedzia Al. Je$li na kilka z tych pytan odpowiesz ‘Nie’ lub
‘Nie jestem pewien/pewna’, wskazuje to na istotne braki do nadrobienia, zanim
szeroko wdrozysz nowe technologie Al lub pozwolisz na ich niekontrolowane
uzycie.

2.1 Lista kontrolna: 12 kluczowych pytan dotyczacych gotowosci
w zakresie Al Governance

Na kazde pytanie odpowiedz 'Tak’, 'Nie’ lub 'Nie jestem pewien/pewna’ na
podstawie Twaojego obecnego zrozumienia praktyk w Twojej firmie.

1. Widocznos¢ systemow Al: Czy posiadamy prostg, aktualng liste wszyst-
kich systeméw Al i gléwnych narzedzi AI (takich jak platformy generatywnej
Al do tworzenia tresci, asystenci sprzedazy Al itp.), z ktorych korzystaja
nasze zespoly lub ktére obecnie buduja i testuja? (To proste: jesli czego$s
nie widzisz, nie mozesz tym zarzqdzaé. Ta lista jest pierwszym krokiem do
zrozumienia Twojego Sladu Al, zwlaszcza przy nowych, tatwo dostepnych
narzedziach.)

2. Wyznaczona odpowiedzialno$é: Czy istnieje osoba lub grupa odpowie-
dzialna za Zarzadzanie Al i etyke w firmie? Czy obejmuje to ustalanie
wytycznych dotyczacych wdrazania nowych narzedzi AI? (Bez jasno okreslo-
nej odpowiedzialnosci, Zarzqdzanie AI w kontekscie uzytkowania narzedzi
traci spojnosé.)

3. Podstawowe ramy etyczne: Czy spisaliSmy i udostepniliémy — w prostych
stowach — gléwne zasady etyczne naszej firmy dotyczace tego, jak nasze
zespoly powinny korzysta¢ z Al (na przyklad w odniesieniu do danych
klientow, tworzenia tre$ci lub podejmowania decyzji)? (Te zasady etyczne sq
kompasem przy podejmowaniu decyzji dotyczqcych AI, pomagajqc chronié
Twojq marke i zaufanie klientéow.)

4. Swiadomosé ryzyka Al na poziomie kierownictwa: Czy jako liderzy
aktywnie dyskutujemy o konkretnych ryzykach Al (takich jak stronnicze wy-
niki AT marketingowej, obawy dotyczace prywatnos$ci danych w narzedziach
sprzedazowych czy szkody dla marki wynikajace z dezinformacji generowa-
nej przez Al), gdy rozwazamy nowe projekty Al lub zatwierdzamy dostep
zespolow do nowych narzedzi? (Swiadomosé na poziomie kierownictwa jest
kluczowa dla nadania tonu i koncentracji na zarzqdzaniu ryzykami wdra-
zania nowych narzedzi Al.)

5. Jako$¢ danych dla AI: Czy mamy jasne procesy i osoby odpowiedzialne
za zapewnienie, ze dane uzywane przez zespoly do trenowania lub obshlugi
systemow Al (takie jak dane klientéw do kampanii marketingowych opartych
na AI) sa dobre, dokladne i odpowiednie do zadania? (Pamietaj, narzedzia
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10.

11.

Al dziatajq na danych. ,,Garbage in, Garbage out” to nie tylko powiedzenie;
wplywa to na skutecznos¢ kampanii, doswiadczenie klienta i uczciwosé.)

. Prywatnos$¢ danych w kontekscie AI: Gdy nasze zespoly korzystaja

z narzedzi Al, szczeg6lnie tych przetwarzajacych dane klientow, czy spraw-
dzamy, jak te dane osobowe sa wykorzystywane, chronione i zarzadzane —
wykraczajac poza ogodlne zasady ochrony danych? (Wiele nowych narzedzi
Al wprowadza wyzwania zwiqzane z prywatnosciq, ktérych istniejqce
zasady mogq nie obejmowaé, co wplywa na zgodnosé i zaufanie.)

. Nadzor ludzki: W przypadku narzedzi Al, ktére podejmuja lub pomagaja

podejmowac krytyczne decyzje (na przyklad w zautomatyzowanej obsthudze
klienta, ocenie potencjalnych klientow lub spersonalizowanych ofertach),
czy mamy jasne sposoby, aby czlonkowie zespolu mogli weryfikowa¢, za-
twierdzac i interweniowac? (Zapewnia to odpowiedzialnosé i dziata jako
zabezpieczenie przed bledami AI wplywajqcymi na klientéw lub wyniki
biznesowe.)

. Jasne uzasadnienie biznesowe dla narzedzi AI: Czy kazde nowe

narzedzie lub platforma Al wdrazana przez zespoly ma jasne uzasadnienie
biznesowe, definiuje swoja wartos$¢ (np. lepszy zwrot z inwestycji w marke-
ting, poprawa efektywnosci sprzedazy) i sposéb, w jaki bedziemy mierzy¢
sukces, zamiast by¢ tylko modnym gadzetem? (Zapewnia to, ze inwestycje
w narzedzia Al sq praktyczne i zgodne z celami firmy.)

. Ocena ryzyka narzedzi Al od dostawcow zewnetrznych: Gdy nasze

zespoly rozwazaja uzycie rozwigzan Al od innych firm (zwlaszcza narzedzi
opartych na chmurze), czy mamy spdjny proces sprawdzania Zarzadzania Al
dostawcy, jego praktyk bezpieczenstwa danych, standardow etycznych oraz
potencjalnych ryzyk, jakie moga wprowadzié¢, zanim zezwolimy na uzycie?
(Narzedzia AI od zewnetrznych dostawcéw mogq wprowadzi¢ niezarzq-
dzane ryzyka, jesli nie zostanq zweryfikowane.)

Widocznosé ,,Shadow AI”: Czy mamy sposob na wykrywanie i sprawdza-
nie narzedzi Al (zwlaszcza darmowych lub tanich ustug Al online), uzywa-
nych przez zespoly bez zgody IT i organow zarzadzajacych? (Niezarzqdzane
»Shadow AI” jest zrodlem problemoéw z bezpieczenistwem, prywatnosciq i
zgodnosciq, zwlaszcza w przypadku nowych narzedzi generatywnej Al.)

Srodki bezpieczenstwa specyficzne dla Al: Czy korzystajac z narzedzi
AT myslimy o unikalnych dla nich zagrozeniach bezpieczenstwa (takich jak
wstrzykiwanie zlosliwych promptow do generatywnej Al lub wyciek danych
za posérednictwem ustug Al stron trzecich) i radzimy sobie z nimi, oprocz
og6lnych $rodkow cyberbezpieczenstwa? (Narzedzia AI mogqg mieé stabe
punkty, ktérych tradycyjne cyberbezpieczeristwo moze nie obejmowacé.)
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12. Podstawowe szkolenie z zakresu AI Governance dla zespoléw: Czy

pracownicy korzystajacy z nowych narzedzi Al przeszli szkolenie dotyczace
odpowiedzialnych praktyk AI, prawidlowego postepowania z danymi, kwestii
etycznych lub wewnetrznych zasad firmy dotyczacych korzystania z narzedzi
AI? (Zrozumienie 1 dziatania czlonkéow zespotu sq kluczowe dla odpowie-
dzialnego i efektywnego korzystania z nowych narzedzi Al.)

Co oznacza Twéj wynik:

Mniej niz 5 odpowiedzi ’Nie’ lub ’Nie jestem pewien/pewna’: Wyglada
na to, ze Twoja firma ma podstawowa $wiadomo$¢ i mechanizmy kontroli
dotyczace korzystania z narzedzi Al. To dobry poczatek, ale jest pole do wzmoc-
nienia AI Governance, aby lepiej wspiera¢ zespoly.

0Od 5 do 8 odpowiedzi ’Nie’ lub ’Nie jestem pewien/pewna’: Sugeruje
to, ze istniejq obszary Al Governance zwiazane z wdrazaniem narzedzi, ktore
wymagaja uwagi. Zajecie sie nimi pomoze zredukowac ryzyka i zbudowacé ramy
dla bezpiecznych innowacji.

Ponad 8 odpowiedzi ’Nie’ lub ’Nie jestem pewien/pewna’: Wskazuje
to na luki w AI Governance, szczegdlnie w odniesieniu do korzystania z nowych
narzedzi Al. Kierownictwo musi dziala¢ szybko, aby ustanowi¢ wytyczne i
mechanizmy kontroli. Zapewni to, ze zespoly beda mogly odpowiedzialnie od-
krywaé korzyéci Al chronigc firme przed szkodami operacyjnymi, finansowymi
i wizerunkowymi.

Niezaleznie od wyniku, ten Zestaw Narzedzi ma pomoéc Ci w podjeciu praktycz-

nych krokéw w kierunku gotowosci do wdrazania Al.

Sekcja 2: Startujemy z Al Governance

Aby efektywnie i bezpiecznie wykorzysta¢ moc nowych narzedzi Al, kierownictwo

firmy musi by¢ zgodne co do strategii. Ta sekcja zawiera pytania, ktére maja

ukierunkowaé poczatkowe dyskusje, koncentrujac sie na tym, jak umozliwic¢

zespolom — w marketingu, sprzedazy, operacjach czy gdziekolwiek indziej —

odpowiedzialne wprowadzanie innowacji za pomoca Al.

1. Czego oczekujemy od narzedzi AI? Jakie s3 nasze etyczne granice ich wyko-

rzystania?

« Jakie sa podstawowe warto$ci naszej firmy (takie jak zaufanie klientow,
integralno$¢ marki, odpowiedzialne innowacje), ktore musza kierowacé tym,
jak zespoly wybieraja, testuja i uzywaja narzedzi AI? Jak upewnimy sie, ze
tak sie dzieje?
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Jaka jest nasza wizja tego, jak nowe narzedzia AI mogg wzmocnié biznes —
na przyklad poprawi¢ kampanie marketingowe, zwiekszy¢ produktywnosé
sprzedazy lub spersonalizowaé do§wiadczenia klientow? Jak Zarzadzanie Al
moze pomoc osiagnaé te wizje, umozliwiajac pewne uzytkowanie, a nie tylko
ograniczajac?

Jakie sg nasze ,czerwone linie” w wykorzystaniu narzedzi AI? Czy istnieja
zastosowania, praktyki przetwarzania danych lub rodzaje tresci generowa-
nych przez Al, ktorych firma zabroni, w oparciu o warto$ci, apetyt na ryzyko
i zobowigzania prawne (jak unijny Akt o AI)?

Jak stworzy¢ proste zasady, ktore pozwola zespotom odpowiedzialnie eks-
perymentowac z nowymi narzedziami Al (takimi jak generatywna Al do
burzy mo6zgdéw nad tre$ciami lub do poszukiwania potencjalnych klientow),
podczas gdy ramy Zarzadzania Al sa opracowywane?

2. Jakie narzedzia Al sa uzywane lub badane? Jakie sa kluczowe

ryzyka dla naszego biznesu?

Jakie jest nasze obecne zrozumienie narzedzi Al uzywanych lub testowa-
nych przez zespoly — w tym ,,Shadow AI” wdrozonych bez formalnej zgody?

.....

odniesieniu do narzedzi z dostepem do danych firmowych lub klientéw?

Z perspektywy CEO, CMO lub CSO, jakie sa 3 do 5 najwazniejszych ryzyk
zwigzanych z niezarzadzanym uzyciem nowych narzedzi Al, stanowiacych
bezposrednie zagrozenie dla biznesu? (Przyklady: szkody dla marki spowo-
dowane niedokladnymi tre$ciami generowanymi przez Al, naruszenia pry-
watnoSci danych klientow, problemy prawne wynikajgce z naruszenia praw
autorskich, stronnicze wyniki w interakcjach z klientami.)

Jak zapewnimy spojne stosowanie definicji ,systemu AI” — zgodnej z
ramami prawnymi, jak unijny Akt o Al — aby okresli¢ zakres dzialan w
Zarzadzaniu AI? Definicja musi obejmowac¢ pelne spektrum, od prostych
narzedzi automatyzacji po zaawansowane platformy Al, aby$my wiedzieli,
co wymaga nadzoru.

3. Kto nadzoruje wdrazanie narzedzi AI? Jaki jest wstepny plan?

Kto na poziomie C-suite bedzie sponsorem lub liderem odpowiedzialnym
za opracowanie wytycznych i nadzorowanie wdrazania nowych narzedzi Al,
szczegolnie w marketingu i sprzedazy?

Jak szybko zebra¢ miedzywydzialowa grupe robocza ds. Zarzadzania Al
skoncentrowana na wykorzystaniu narzedzi? Ktore funkcje (np. Dzial Praw-
ny, IT/Bezpieczenstwo Danych, kierownictwo Marketingu, kierownictwo
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Sprzedazy, HR) musza by¢ zaangazowane, aby zapewnié¢ podejécie uwzgled-

niajace innowacje, ryzyko i zgodno$¢?

 Jakie sa mierzalne cele dla tej grupy w pierwszych 9o dniach? (Np.

opracowanie ,,Wytycznych dopuszczalnego uzytkowania narzedzi AI”, iden-

tyfikacja i ocena 5 najcze$ciej uzywanych narzedzi Al, ustanowienie procesu

zglaszania prosby o przeglad nowych narzedzi AI).

Sekcja 3: Walidacja Twojego podejscia - typowe btedy

Gdy zespoly badaja i wdrazaja nowe narzedzia Al, latwo wpasé w pulapki, ktore

moga podwazy¢ Al Governance i stworzy¢ ryzyka. Uzyj tych pytan, aby sprawdzic¢

podejscie firmy i upewnic sie, ze wspierasz odpowiedzialne innowacje Al.

Typowe pulapki we wdrazaniu AI Governance

Typowa putapka

Krytyczne pytanie(-a) walidacyjne dla Twojego
zespotu (z perspektywy lidera C-level)

Btad 1: Traktowanie Zarzadzania Al dla narze-
dzi jedynie jako listy kontrolnej IT lub Dziatu
Prawnego.

Btad 2: Niedocenianie ryzyk zwigzanych z da-
nymi podczas korzystania z nowych narzedzi
Al.

Btad 3: Wdrazanie narzedzi Al bez wyraznej
korzysci lub odpowiedniej kontroli ryzyka.

Btad 4: Pozwalanie narzedziom Al na po-
dejmowanie krytycznych decyzji bez ludzkiej
oceny.

~Jak upewniamy sie, ze decyzje dotyczace
korzystania z nowych narzedzi Al angazuijg li-
deréw biznesowych — takich jak nasi szefowie
Marketingu czy Sprzedazy, ktérzy rozumiejg
cele strategiczne — wspoOfpracujgcych z IT i
Dziatem Prawnym, zamiast sprowadzac¢ to do
zadania dziatu zgodnosci?”

,ady zespoty uzywajg narzedzi Al, zwtaszcza
od dostawcéw zewnetrznych, z danymi firmo-
wymi lub klientow, jakie procesy posiadamy,
aby zapewni¢, ze dane sg przetwarzane bez-
piecznie, etycznie i zgodnie z RODO? Kto to
sprawdza, zanim narzedzie zostanie wdrozo-
ne?”

,Czy dla kazdego nowego narzedzia Al, kto-
rym zespoty sg zainteresowane (powiedzmy,
do automatyzacji marketingu, analityki sprze-
dazy lub generowania treéci), potrafimy okre-
$li¢ korzy$¢ biznesows i ryzyka — dla marki,
prawne i dla zaufania klientow? Czy to narze-
dzie jest lepsze od istniejgcych metod?”

~Jesli narzedzia Al wptywaja na krytyczne in-
terakcje — takie jak spersonalizowane ceny,
komunikacja z klientami lub publikacje tresci
— jakie zabezpieczenia mamy, aby cziowiek
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nia

Typowa putapka

Krytyczne pytanie(-a) walidacyjne dla Twojego
zespotu (z perspektywy lidera C-level)

Btad 5: Zezwalanie na nieograniczone korzy-
stanie z generatywnej Al bez zabezpieczen
dotyczacych tresci i wkasnosci intelektualne;j.

z zespotu zweryfikowat i zatwierdzit wyniki,
zwlaszcza gdy chodzi o reputacje marki lub
zgodno$c¢ z prawem?”

~Jakie wytyczne posiadajg zespoty marketin-
gu, sprzedazy i tworzenia tresci dotyczace
korzystania z narzedzi generatywnej Al? Jak

zapewniamy doktadno$é, unikamy plagiatu,
chronimy witasnos¢ intelektualng, utrzymuje-
my gtos marki i informujemy o tresciach gene-
rowanych przez Al?”

Btfad 6: Brak wiedzy o lub kontroli nad uzyciem
narzedzi ,Shadow Al” w zespotach.

~Jakie kroki podejmujemy, aby odkry¢ i oce-
ni¢ ryzyka narzedzi Al, z ktérych zespoly —
zwiaszcza w marketingu, sprzedazy lub dzia-
le B+R — moga korzysta¢ ,po cichu”, bo sg
fatwo dostgpne? Jak kierujemy je w strone
bezpieczniejszych alternatyw lub obejmujemy
zarzgdzaniem?”

Btad 7: Zaktadanie, ze ogoélne cyberbezpie-
czenstwo pokrywa ryzyka nowych narzedzi Al
w chmurze.

,0précz standardowych srodkéw cyberbez-
pieczenstwa, jak oceniamy i ograniczamy uni-
kalne ryzyka nowych narzedzi Al w chmurze,
z ktérych mogg korzystac zespoty (np. wyciek
danych do modeli Al stron trzecich, niezabez-
pieczone API, ataki ,prompt injection” generu-
jace szkodliwe tresci)?”

Sekcja 4: Kolejne kroki: Od pierwszych dziatan do zréow-
nowazonego zarzadzania

Ten Zestaw Narzedzi umozliwia CI wstepng weryfikacje gotowoSci oraz
zapewnia zestaw pytan dla Twojego kierownictwa. Sa to pierwsze kroki, aby roz-
pocza¢ ustanawianie podstawowego Zarzadzania Al (Al Governance) w firmie,
szczegOlnie w odniesieniu do korzystania z nowych narzedzi Al. Zasoby te sa
zaprojektowane do szybkiej oceny i rozmow strategicznych, pomagajac nadac
poczatkowym dzialaniom niezbedny rozmach.

Przygotowanie tych fundamentow jest kluczowe. To podstawa, ktéra pozwoli
Twoim zespolom odkrywac i wykorzystywaé¢ moc narzedzi Al z wiekszg pewno-
Scig siebie i bezpieczenstwem. Jednak budowa silnych, skalowalnych i trwalych
ram Al Governance — takich, ktére moga sprostac ztozono$ci wdrazania AI w calej
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nia

organizacji, w tym szybko ewoluujacemu $wiatu narzedzi Al — wymaga komplek-
sowego podejscia.

AT Governance to dziedzina, ktora sie zmienia, szczegoblnie w obliczu pojawiania
sie nowych narzedzi Al. Aby uzyskaé spostrzezenia, analizy i porady dotyczace
etyki Al, zarzadzania, zarzadzania ryzykiem i odpowiedzialnego wdrazania Al
dla zespolow, zapraszam do subskrypcji mojego newslettera, ,,The AI Equili-
brium.”

Zasubskrybuj tutaj

Al wspierala przygotowanie materialéw do tego raportu, ktory zostat napisa-
ny, sprawdzony i zredagowany przez Krzysztofa Goworka.

Informacje tu przedstawione stuzq celom informacyjnym. Nie stanowiq porady
prawnej, finansowej ani zawodowej. Czytelnicy powinni skonsultowac¢ sie ze
specjalistami przed podjeciem decyzji na podstawie tresci tego zestawu.
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