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Sekcja 1: Szybka weryfikacja gotowości w zakresie AI Governance

Przedmowa

AI zmienia nasze branże w zawrotnym tempie. Obserwujemy, jak narzędzia takie
jak ChatGPT czy agenty AI budzą duże zainteresowanie, a rynek zalewany jest
nowymi aplikacjami AI, które obiecują przekształcić sposób, w jaki pracujemy
– od marketingu i sprzedaży po strategię. To technologia, która może wyzwolić
kreatywność, zwiększyć wydajność i otworzyć nowe ścieżki rozwoju. Naszym
zadaniem jako liderów jest przeprowadzenie naszych firm przez ten proces,
umożliwiając zespołom jak najlepsze wykorzystanie tych narzędzi.

Ale powiedzmy sobie jasno: AI jest złożona. Niesie ze sobą również istotne
ryzyka, szczególnie gdy nowe narzędzia są wdrażane szybko i bez odpowiedniego
nadzoru. Jeśli nie uporamy się z tymi ryzykami, konsekwencje – dla naszej marki,
klientów i zgodności z regulacjami – mogą być poważne.

Ten Zestaw Narzędzi jest dla Ciebie, lidera na poziomie C-suite – niezależnie od
tego, czy jesteś CEO, CMO, czy CSO. Został zaprojektowany, aby przebić się przez
szum informacyjny i teorie akademickie, oferując praktyczne pierwsze kroki,
które możesz wdrożyć już dziś. Potraktuj go nie jako wyczerpujący podręcznik,
ale jako prosty przewodnik, który pomoże Ci zapewnić, że Twoje zespoły mogą
korzystać z AI w sposób odpowiedzialny i efektywny.

Moje lata pracy w technologii i branżach regulowanych nauczyły mnie, że dobre
Zarządzanie AI (AI Governance) nie polega na dodawaniu biurokracji. To
inteligentny sposób na bezpieczne wprowadzanie innowacji, utrzymanie solid-
ności operacyjnej i zdobycie zaufania. Chodzi o to, aby AI pracowała dla Twojego
biznesu we właściwy sposób. Ten zestaw to Twój pierwszy krok w kierunku
znalezienia tego, co nazywam „Równowagą AI”: ujarzmienia mocy AI przy
jednoczesnym zarządzaniu jej ryzykami. Mam nadzieję, że uznasz go za warto-
ściowy.

Sekcja 1: Szybka weryfikacja gotowości w zakresie AI
Governance

AI oferuje duże możliwości dla marketingu, sprzedaży i ogólnej efektywności biz-
nesowej. Jednak bezpieczne korzystanie z niej zależy od solidnego Zarządzania
AI (AI Governance). Ta szybka weryfikacja ma pomóc Ci, jako liderowi, ocenić,
gdzie obecnie znajduje się Twoja firma w kwestii AI Governance – szczególnie w
odniesieniu do tego, jak Twoje zespoły mogą wykorzystywać lub chcieć wykorzy-
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Sekcja 1: Szybka weryfikacja gotowości w zakresie AI Governance

stywać najnowsze narzędzia AI. Jeśli na kilka z tych pytań odpowiesz ’Nie’ lub
’Nie jestem pewien/pewna’, wskazuje to na istotne braki do nadrobienia, zanim
szeroko wdrożysz nowe technologie AI lub pozwolisz na ich niekontrolowane
użycie.

2.1 Lista kontrolna: 12 kluczowych pytań dotyczących gotowości
w zakresie AI Governance

Na każde pytanie odpowiedz ’Tak’, ’Nie’ lub ’Nie jestem pewien/pewna’ na
podstawie Twojego obecnego zrozumienia praktyk w Twojej firmie.

1. Widoczność systemów AI: Czy posiadamy prostą, aktualną listę wszyst-
kich systemów AI i głównych narzędzi AI (takich jak platformy generatywnej
AI do tworzenia treści, asystenci sprzedaży AI itp.), z których korzystają
nasze zespoły lub które obecnie budują i testują? (To proste: jeśli czegoś
nie widzisz, nie możesz tym zarządzać. Ta lista jest pierwszym krokiem do
zrozumienia Twojego śladu AI, zwłaszcza przy nowych, łatwo dostępnych
narzędziach.)

2. Wyznaczona odpowiedzialność: Czy istnieje osoba lub grupa odpowie-
dzialna za Zarządzanie AI i etykę w firmie? Czy obejmuje to ustalanie
wytycznych dotyczących wdrażania nowych narzędzi AI? (Bez jasno określo+
nej odpowiedzialności, Zarządzanie AI w kontekście użytkowania narzędzi
traci spójność.)

3. Podstawowe ramy etyczne: Czy spisaliśmy i udostępniliśmy – w prostych
słowach – główne zasady etyczne naszej firmy dotyczące tego, jak nasze
zespoły powinny korzystać z AI (na przykład w odniesieniu do danych
klientów, tworzenia treści lub podejmowania decyzji)? (Te zasady etyczne są
kompasem przy podejmowaniu decyzji dotyczących AI, pomagając chronić
Twoją markę i zaufanie klientów.)

4. Świadomość ryzyka AI na poziomie kierownictwa: Czy jako liderzy
aktywnie dyskutujemy o konkretnych ryzykach AI (takich jak stronnicze wy-
niki AI marketingowej, obawy dotyczące prywatności danych w narzędziach
sprzedażowych czy szkody dla marki wynikające z dezinformacji generowa-
nej przez AI), gdy rozważamy nowe projekty AI lub zatwierdzamy dostęp
zespołów do nowych narzędzi? (Świadomość na poziomie kierownictwa jest
kluczowa dla nadania tonu i koncentracji na zarządzaniu ryzykami wdra+
żania nowych narzędzi AI.)

5. Jakość danych dla AI: Czy mamy jasne procesy i osoby odpowiedzialne
za zapewnienie, że dane używane przez zespoły do trenowania lub obsługi
systemów AI (takie jak dane klientów do kampanii marketingowych opartych
na AI) są dobre, dokładne i odpowiednie do zadania? (Pamiętaj, narzędzia
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Sekcja 1: Szybka weryfikacja gotowości w zakresie AI Governance

AI działają na danych. „Garbage in, Garbage out” to nie tylko powiedzenie;
wpływa to na skuteczność kampanii, doświadczenie klienta i uczciwość.)

6. Prywatność danych w kontekście AI: Gdy nasze zespoły korzystają
z narzędzi AI, szczególnie tych przetwarzających dane klientów, czy spraw-
dzamy, jak te dane osobowe są wykorzystywane, chronione i zarządzane –
wykraczając poza ogólne zasady ochrony danych? (Wiele nowych narzędzi
AI wprowadza wyzwania związane z prywatnością, których istniejące
zasady mogą nie obejmować, co wpływa na zgodność i zaufanie.)

7. Nadzór ludzki: W przypadku narzędzi AI, które podejmują lub pomagają
podejmować krytyczne decyzje (na przykład w zautomatyzowanej obsłudze
klienta, ocenie potencjalnych klientów lub spersonalizowanych ofertach),
czy mamy jasne sposoby, aby członkowie zespołu mogli weryfikować, za-
twierdzać i interweniować? (Zapewnia to odpowiedzialność i działa jako
zabezpieczenie przed błędami AI wpływającymi na klientów lub wyniki
biznesowe.)

8. Jasne uzasadnienie biznesowe dla narzędzi AI: Czy każde nowe
narzędzie lub platforma AI wdrażana przez zespoły ma jasne uzasadnienie
biznesowe, definiuje swoją wartość (np. lepszy zwrot z inwestycji w marke-
ting, poprawa efektywności sprzedaży) i sposób, w jaki będziemy mierzyć
sukces, zamiast być tylko modnym gadżetem? (Zapewnia to, że inwestycje
w narzędzia AI są praktyczne i zgodne z celami firmy.)

9. Ocena ryzyka narzędzi AI od dostawców zewnętrznych: Gdy nasze
zespoły rozważają użycie rozwiązań AI od innych firm (zwłaszcza narzędzi
opartych na chmurze), czy mamy spójny proces sprawdzania Zarządzania AI
dostawcy, jego praktyk bezpieczeństwa danych, standardów etycznych oraz
potencjalnych ryzyk, jakie mogą wprowadzić, zanim zezwolimy na użycie?
(Narzędzia AI od zewnętrznych dostawców mogą wprowadzić niezarzą+
dzane ryzyka, jeśli nie zostaną zweryfikowane.)

10. Widoczność „Shadow AI”: Czy mamy sposób na wykrywanie i sprawdza-
nie narzędzi AI (zwłaszcza darmowych lub tanich usług AI online), używa-
nych przez zespoły bez zgody IT i organów zarządzających? (Niezarządzane
„Shadow AI” jest źródłem problemów z bezpieczeństwem, prywatnością i
zgodnością, zwłaszcza w przypadku nowych narzędzi generatywnej AI.)

11. Środki bezpieczeństwa specyficzne dla AI: Czy korzystając z narzędzi
AI, myślimy o unikalnych dla nich zagrożeniach bezpieczeństwa (takich jak
wstrzykiwanie złośliwych promptów do generatywnej AI lub wyciek danych
za pośrednictwem usług AI stron trzecich) i radzimy sobie z nimi, oprócz
ogólnych środków cyberbezpieczeństwa? (Narzędzia AI mogą mieć słabe
punkty, których tradycyjne cyberbezpieczeństwo może nie obejmować.)
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Sekcja 2: Startujemy z AI Governance

12. Podstawowe szkolenie z zakresu AI Governance dla zespołów: Czy
pracownicy korzystający z nowych narzędzi AI przeszli szkolenie dotyczące
odpowiedzialnych praktyk AI, prawidłowego postępowania z danymi, kwestii
etycznych lub wewnętrznych zasad firmy dotyczących korzystania z narzędzi
AI? (Zrozumienie i działania członków zespołu są kluczowe dla odpowie+
dzialnego i efektywnego korzystania z nowych narzędzi AI.)

Co oznacza Twój wynik:

• Mniej niż 5 odpowiedzi ’Nie’ lub ’Nie jestem pewien/pewna’: Wygląda
na to, że Twoja firma ma podstawową świadomość i mechanizmy kontroli
dotyczące korzystania z narzędzi AI. To dobry początek, ale jest pole do wzmoc-
nienia AI Governance, aby lepiej wspierać zespoły.

• Od 5 do 8 odpowiedzi ’Nie’ lub ’Nie jestem pewien/pewna’: Sugeruje
to, że istnieją obszary AI Governance związane z wdrażaniem narzędzi, które
wymagają uwagi. Zajęcie się nimi pomoże zredukować ryzyka i zbudować ramy
dla bezpiecznych innowacji.

• Ponad 8 odpowiedzi ’Nie’ lub ’Nie jestem pewien/pewna’: Wskazuje
to na luki w AI Governance, szczególnie w odniesieniu do korzystania z nowych
narzędzi AI. Kierownictwo musi działać szybko, aby ustanowić wytyczne i
mechanizmy kontroli. Zapewni to, że zespoły będą mogły odpowiedzialnie od-
krywać korzyści AI, chroniąc firmę przed szkodami operacyjnymi, finansowymi
i wizerunkowymi.

Niezależnie od wyniku, ten Zestaw Narzędzi ma pomóc Ci w podjęciu praktycz-
nych kroków w kierunku gotowości do wdrażania AI.

Sekcja 2: Startujemy z AI Governance

Aby efektywnie i bezpiecznie wykorzystać moc nowych narzędzi AI, kierownictwo
firmy musi być zgodne co do strategii. Ta sekcja zawiera pytania, które mają
ukierunkować początkowe dyskusje, koncentrując się na tym, jak umożliwić
zespołom – w marketingu, sprzedaży, operacjach czy gdziekolwiek indziej –
odpowiedzialne wprowadzanie innowacji za pomocą AI.

1. Czego oczekujemy od narzędzi AI? Jakie są nasze etyczne granice ich wyko-
rzystania?

• Jakie są podstawowe wartości naszej firmy (takie jak zaufanie klientów,
integralność marki, odpowiedzialne innowacje), które muszą kierować tym,
jak zespoły wybierają, testują i używają narzędzi AI? Jak upewnimy się, że
tak się dzieje?
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Sekcja 2: Startujemy z AI Governance

• Jaka jest nasza wizja tego, jak nowe narzędzia AI mogą wzmocnić biznes –
na przykład poprawić kampanie marketingowe, zwiększyć produktywność
sprzedaży lub spersonalizować doświadczenia klientów? Jak Zarządzanie AI
może pomóc osiągnąć tę wizję, umożliwiając pewne użytkowanie, a nie tylko
ograniczając?

• Jakie są nasze „czerwone linie” w wykorzystaniu narzędzi AI? Czy istnieją
zastosowania, praktyki przetwarzania danych lub rodzaje treści generowa-
nych przez AI, których firma zabroni, w oparciu o wartości, apetyt na ryzyko
i zobowiązania prawne (jak unijny Akt o AI)?

• Jak stworzyć proste zasady, które pozwolą zespołom odpowiedzialnie eks-
perymentować z nowymi narzędziami AI (takimi jak generatywna AI do
burzy mózgów nad treściami lub do poszukiwania potencjalnych klientów),
podczas gdy ramy Zarządzania AI są opracowywane?

2. Jakie narzędzia AI są używane lub badane? Jakie są kluczowe
ryzyka dla naszego biznesu?

• Jakie jest nasze obecne zrozumienie narzędzi AI używanych lub testowa-
nych przez zespoły – w tym „Shadow AI” wdrożonych bez formalnej zgody?
Jakie kroki możemy podjąć, aby uzyskać jaśniejszy obraz, zwłaszcza w
odniesieniu do narzędzi z dostępem do danych firmowych lub klientów?

• Z perspektywy CEO, CMO lub CSO, jakie są 3 do 5 najważniejszych ryzyk
związanych z niezarządzanym użyciem nowych narzędzi AI, stanowiących
bezpośrednie zagrożenie dla biznesu? (Przykłady: szkody dla marki spowo-
dowane niedokładnymi treściami generowanymi przez AI, naruszenia pry-
watności danych klientów, problemy prawne wynikające z naruszenia praw
autorskich, stronnicze wyniki w interakcjach z klientami.)

• Jak zapewnimy spójne stosowanie definicji „systemu AI” – zgodnej z
ramami prawnymi, jak unijny Akt o AI – aby określić zakres działań w
Zarządzaniu AI? Definicja musi obejmować pełne spektrum, od prostych
narzędzi automatyzacji po zaawansowane platformy AI, abyśmy wiedzieli,
co wymaga nadzoru.

3. Kto nadzoruje wdrażanie narzędzi AI? Jaki jest wstępny plan?

• Kto na poziomie C-suite będzie sponsorem lub liderem odpowiedzialnym
za opracowanie wytycznych i nadzorowanie wdrażania nowych narzędzi AI,
szczególnie w marketingu i sprzedaży?

• Jak szybko zebrać międzywydziałową grupę roboczą ds. Zarządzania AI
skoncentrowaną na wykorzystaniu narzędzi? Które funkcje (np. Dział Praw-
ny, IT/Bezpieczeństwo Danych, kierownictwo Marketingu, kierownictwo
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Sekcja 3: Walidacja Twojego podejścia – typowe błędy

Sprzedaży, HR) muszą być zaangażowane, aby zapewnić podejście uwzględ-
niające innowacje, ryzyko i zgodność?

• Jakie są mierzalne cele dla tej grupy w pierwszych 90 dniach? (Np.
opracowanie „Wytycznych dopuszczalnego użytkowania narzędzi AI”, iden-
tyfikacja i ocena 5 najczęściej używanych narzędzi AI, ustanowienie procesu
zgłaszania prośby o przegląd nowych narzędzi AI).

Sekcja 3: Walidacja Twojego podejścia – typowe błędy

Gdy zespoły badają i wdrażają nowe narzędzia AI, łatwo wpaść w pułapki, które
mogą podważyć AI Governance i stworzyć ryzyka. Użyj tych pytań, aby sprawdzić
podejście firmy i upewnić się, że wspierasz odpowiedzialne innowacje AI.

Typowe pułapki we wdrażaniu AI Governance

Typowa pułapka Krytyczne pytanie(-a) walidacyjne dla Twojego
zespołu (z perspektywy lidera C-level)

Błąd 1: Traktowanie Zarządzania AI dla narzę-
dzi jedynie jako listy kontrolnej IT lub Działu
Prawnego.

„Jak upewniamy się, że decyzje dotyczące
korzystania z nowych narzędzi AI angażują li-
derów biznesowych – takich jak nasi szefowie
Marketingu czy Sprzedaży, którzy rozumieją
cele strategiczne – współpracujących z IT i
Działem Prawnym, zamiast sprowadzać to do
zadania działu zgodności?”

Błąd 2: Niedocenianie ryzyk związanych z da-
nymi podczas korzystania z nowych narzędzi
AI.

„Gdy zespoły używają narzędzi AI, zwłaszcza
od dostawców zewnętrznych, z danymi firmo-
wymi lub klientów, jakie procesy posiadamy,
aby zapewnić, że dane są przetwarzane bez-
piecznie, etycznie i zgodnie z RODO? Kto to
sprawdza, zanim narzędzie zostanie wdrożo-
ne?”

Błąd 3: Wdrażanie narzędzi AI bez wyraźnej
korzyści lub odpowiedniej kontroli ryzyka.

„Czy dla każdego nowego narzędzia AI, któ-
rym zespoły są zainteresowane (powiedzmy,
do automatyzacji marketingu, analityki sprze-
daży lub generowania treści), potrafimy okre-
ślić korzyść biznesową i ryzyka – dla marki,
prawne i dla zaufania klientów? Czy to narzę-
dzie jest lepsze od istniejących metod?”

Błąd 4: Pozwalanie narzędziom AI na po-
dejmowanie krytycznych decyzji bez ludzkiej
oceny.

„Jeśli narzędzia AI wpływają na krytyczne in-
terakcje – takie jak spersonalizowane ceny,
komunikacja z klientami lub publikacje treści
– jakie zabezpieczenia mamy, aby człowiek
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Sekcja 4: Kolejne kroki: Od pierwszych działań do zrównoważonego zarządza3
nia

Typowa pułapka Krytyczne pytanie(-a) walidacyjne dla Twojego
zespołu (z perspektywy lidera C-level)

z zespołu zweryfikował i zatwierdził wyniki,
zwłaszcza gdy chodzi o reputację marki lub
zgodność z prawem?”

Błąd 5: Zezwalanie na nieograniczone korzy-
stanie z generatywnej AI bez zabezpieczeń
dotyczących treści i własności intelektualnej.

„Jakie wytyczne posiadają zespoły marketin-
gu, sprzedaży i tworzenia treści dotyczące
korzystania z narzędzi generatywnej AI? Jak
zapewniamy dokładność, unikamy plagiatu,
chronimy własność intelektualną, utrzymuje-
my głos marki i informujemy o treściach gene-
rowanych przez AI?”

Błąd 6: Brak wiedzy o lub kontroli nad użyciem
narzędzi „Shadow AI” w zespołach.

„Jakie kroki podejmujemy, aby odkryć i oce-
nić ryzyka narzędzi AI, z których zespoły –
zwłaszcza w marketingu, sprzedaży lub dzia-
le B+R – mogą korzystać „po cichu”, bo są
łatwo dostępne? Jak kierujemy je w stronę
bezpieczniejszych alternatyw lub obejmujemy
zarządzaniem?”

Błąd 7: Zakładanie, że ogólne cyberbezpie-
czeństwo pokrywa ryzyka nowych narzędzi AI
w chmurze.

„Oprócz standardowych środków cyberbez-
pieczeństwa, jak oceniamy i ograniczamy uni-
kalne ryzyka nowych narzędzi AI w chmurze,
z których mogą korzystać zespoły (np. wyciek
danych do modeli AI stron trzecich, niezabez-
pieczone API, ataki „prompt injection” generu-
jące szkodliwe treści)?”

Sekcja 4: Kolejne kroki: Od pierwszych działań do zrów�
noważonego zarządzania

Ten Zestaw Narzędzi umożliwia CI wstępną weryfikację gotowości oraz
zapewnia zestaw pytań dla Twojego kierownictwa. Są to pierwsze kroki, aby roz-
począć ustanawianie podstawowego Zarządzania AI (AI Governance) w firmie,
szczególnie w odniesieniu do korzystania z nowych narzędzi AI. Zasoby te są
zaprojektowane do szybkiej oceny i rozmów strategicznych, pomagając nadać
początkowym działaniom niezbędny rozmach.

Przygotowanie tych fundamentów jest kluczowe. To podstawa, która pozwoli
Twoim zespołom odkrywać i wykorzystywać moc narzędzi AI z większą pewno-
ścią siebie i bezpieczeństwem. Jednak budowa silnych, skalowalnych i trwałych
ram AI Governance – takich, które mogą sprostać złożoności wdrażania AI w całej
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nia

organizacji, w tym szybko ewoluującemu światu narzędzi AI – wymaga komplek-
sowego podejścia.

AI Governance to dziedzina, która się zmienia, szczególnie w obliczu pojawiania
się nowych narzędzi AI. Aby uzyskać spostrzeżenia, analizy i porady dotyczące
etyki AI, zarządzania, zarządzania ryzykiem i odpowiedzialnego wdrażania AI
dla zespołów, zapraszam do subskrypcji mojego newslettera, „The AI Equili?
brium.”

Zasubskrybuj tutaj

AI wspierała przygotowanie materiałów do tego raportu, który został napisa+
ny, sprawdzony i zredagowany przez Krzysztofa Goworka.

Informacje tu przedstawione służą celom informacyjnym. Nie stanowią porady
prawnej, finansowej ani zawodowej. Czytelnicy powinni skonsultować się ze
specjalistami przed podjęciem decyzji na podstawie treści tego zestawu.
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